REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

CREA DIPLOMADO EN CONSUMER
MANAGEMENT

SANTIAGO, (45595 -08.081¢.

VISTOS: El DFL N° 149 de 1981 del Ministerio de
Educacion, la Resoluciéon N° 841 de 1988, y la Resolucién N° 1025 de 2006 y la Resolucion N°1600
de 2008 de la Contraloria General de la RepUblica.

RESUELVO:

1. Créase en la Facultad de Administracion y
Economia el programa de Diplomado en Consumer Management.

2. El objetivo de este Diplomado es comprender el
comportamiento del consumidor como factor clave para [a toma de decisiones Gerenciales, analizar
y examinar las distintas fuentes internas y externas que puedan afectar el comportamiento del
consumidor.

3. El Diplomado esta dirigido a profesionales con
experiencia en las areas de gestién comercial de organizaciones con o si fines de lucro,que se
desempefien como product managers, encargados de gestionar carteras de clientes, supervisores
de marketing, vendedores.

4. El plan de estudios comprende 120 horas
cronoldgicas de duracion y los mddulos seran los siguientes:

Mobdulos
> Percepcion 20 horas
> Aprendizaje y Memoria 20 horas
> ElYo 20 horas
> Personaiidad y Estilo de Vida 20 horas
» Actitudes 20 horas
» Los Consumidores en la toma de decisiones 20 horas

5. La duracion de este programa de Diplomado
sera de un afno en modalidad de tiempo parcial.

6. Los requisitos de ingreso son estar en posesion
de un titulo profesional o técnico y/o acreditar experiencia de al menos dos afios en el area.

7. Las calificaciones parciales en cada asignatura
se expresaran en una escala de 1.0 a 7.0, que se expresaran con una décima siendo requisito para
aprobar y tener una calificacion final, igual o superior a 4,0. Dentro de cada asignatura podran
desarrollarse clases expositivas, investigaciones, talleres y lecturas de textos de materias
relacionadas con dicha asignatura, las que evaluara el profesor de la asignatura.

Para ser aprobado en una asignatura se requiere haber cumplido dos requisitos:



a) Haber tenido una asistencia igual o superior al 75% de las clases en una escalade 0 a
100% y
b) Haber obtenido una calificacién final igual o superior a 4,0.

Si un alumno no aprueba una asignatura, ello no obstara a que pueda seguir asistiendo al
resto del Programa.

8. Los alumnos que hayan aprobado el Programa
recibiran un diploma del Diplomado en Consumer Management, otorgado por el Departamento de
Administracion perteneciente a la Facultad de Administracién y Economia en conformidad con las
normas vigentes en la Universidad de Santiago de Chile, al momento que corresponda otorgarlo.

9. Cualquier situacion no prevista y que afecte a un
alumno, sera resuelta por el Director del Programa, en primera instancia ya se trate de cuestiones

administrativas o docentes. De esta resolucion se podra apelar ante el Director del Departamento;
el plazo para apelar sera de tres dias.

ANOTESE Y COMUNIQUESE,

JORGE FRIEDMAN RAFAEL, Decano Facultad de Administracion y Economia.
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