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. REPUBLICA DE CHILE
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
SEGRETARIA GENERAL
DIRECCION JURIDICA

REGULARIZA Y AUTORIZA TRATO DIRECTO Y APRUEBA

, CONTRATO PARA CONTRATACION DEL SOFTWARE "SAP"

- . PARA LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA
" DE LA U. DE SANTIAGO DE CHILE.

sanTiaco, 43294 128, 0219,

VISTOS: ElI DFL N° 149, de 1981, del Ministerio de
Educacién; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el
Reglamento de la Ley N° 19.886 contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N° 250 de 2004: la Ley
N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; el Decreto Universitario N° 34,
de 2018; Decreto Supremo N°® 241 de 2018; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica:

CONSIDERANDO:

a) Que, el Departamento de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad, en el marco del plan estratégico y de mejoramiento de la carrera en comento, requiere la adquisicién de
un software que sea de amplio uso a nivel nacional e internacional.

b) Que, acorde a lo expuesto en el considerando previo
y de acuerdo con lo informado por el Jefe de Centro de Costos, Sr. Juan lvanovich Pages, a través del formulario de
Términos de Referencia, de fecha 20 de marzo de 2019, se hace necesaria la adquisicién del siguiente bien que se
individualiza a continuacion:

Objeto de la compra o contrataclon del bien y/o | Software SAP para uso de fines docentes y de

servicio investigacion del Departamento de Contabilidad y Auditoria
dela Facultad de Administracion y Finanzas de Ia
Universidad de Santiago
Periodo: 01.01.19 al 31.12.2019

Unidad responsable: Departamento de Contabilidad y Auditoria dela Facultad de
Administracion y Finanzas de la Universidad de Santiago

Proveedor The CSU Chico Resea}d} Foundation

Precio USD 6.000.- ,///

Precio estimado operacional USD 80.-

Direccion 25 Main St. Suite 203 Chico, California USA 95928-5388

c) Que, revisado el catdlogo de bienes y servicios
disponibles en el portal www.mercadopublico.cl, se constaté que la suscripcidn que se requiere adquirir no se encuentra
disponible bajo modalidad de Convenio Marco.

d) Que, con la finalidad de materializar la compra del
bien singularizado en el considerando b) precedente, se remitio Factura SP001657 de 15 de abril de 2019.

e) Que, el articulo 10 N° 7, letra k), del Decreto
Supremo N° 250 de 20G4 del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886, permite adquirir via trato directo
bienes y servicios cuando estos se encuentren destinados a la ejecucion de proyectos especificos o singulares, de
docencia, investigacién o extensién, en que ia utilizacién del procedimiento de licitacion plblica pueda poner en riesgo el
objeto y la eficacia del proyecto de que se trata.

f)  Que, por su parte, el articulo 38 de la Ley N° 21.094,
sobre Universidades Estatales, permite la modalidad de trato directo cuando se trate de la compra de bienes o la
contratacion de servicios que “se requieran para la implementacién de actividades o la ejecucidn de proyectos de gestion
institucional, de docencia, de investigacién, de creacidn artistica, de innovacién, de extensién o de vinculacion con el
medjo”, en el que la utilizacion del procedimiento licitatorio ponga en riesgo “/a oportunidad, la finalidad o la eficacia de Ia
respectiva actividad o proyecto”.

Q) Que, las normas transcritas exigen la concurrencia
de dos requisitos, a saber: i) que la compra del bien o la contratacion del servicio sea requerido para la implementacion o
ejecucién de proyectos, de docencia y otras actividades alli establecidas: y ii} que la utilizacion del procedimiento

concursal de compra pueda poner en riesgo la oportunidad, la finalidad, el objeto o la eficacia de la respectiva actividad o
proyecto.

EXENTO:




‘ : h) Que en cuanto al pnmer requisito, de los
antecedentes aqui senale‘:dos queda claro que la contratacidn del software indi¢ado en el considerando b), tiene como

objetivo principal, ser utilizado en docencia de la carrera de Con'gador Publico, ya que dicho usb, constituye un. valer
agregado para el egresado de la Universidad que ingresa al mercado Jaboral, gracias al manejo de! software en

comento, ademdas que dicha adquisicién se enmarca en el pian es’cra‘teglco del Departamento y forma parte del plan de
mejoramiento de la carrera de Contador Auditor.

L

)] Que, respectb al segundo requisito, cabe.tener

presente que, en los Términos de Referencia, la unidad requirente indica qUe el proveedor en comento no tiene -

representacidn en Chile, ademds de ser este indispensable para la mp!ementaclon de nuevas herramlentas para
decencia en la carrera de‘ Contador Publico.

D ' -Que, en consecuencia, esta autoridad administrativa
estima concurrentes los requisitos apuntados en los considerandos precedentes, por cuanto el bien que se bretende
contratar se enmarca en| el plan estratégico de mejora de la carrera de Contaclor Auditor; ¥, por otra parte, recurrir al
procedimiento licitatorio pondrla el riesgo la oportunidad, el objeto y la eficacia del proyecto, ello en atencidn a que
actualmente la Universidad se encuentra en proceso de acreditacion de sus carreras, lo que implica llevar adelante

mejoras en el ambito docente y ademas, que el servicio requerido dnicamente Ip puede prestar la institucién extranjera
ya sefiglada.

Kk} Que, de acue:lrdo a lo expuesto precedentemente, a
juicio de esta autoridad a,dmm:stratwa concurren los presupuestos exigidos por las normas sefaladas para proceder a la
contratacion en forma directa con la institucion sefialada en el sexto considerandn.

) Que, conforrie a lo anterior, con fecha 04 de abril de
2019, se suscribid contrato con The CSU Chico Research Foundation, por el bien en comento, el cual se sanciona en el
presente instrumento. '

m) Que, de acuerdo con el articulo 62 N° 8 dei

Reglamento de la Ley N° 19. 886 se autoriza realizar la contratacién en soperte papel en los casos de trato directo

indicados en el articulo

razenes de idioma, sistema juridico, econdmico o cultural, u otra de similar naturaleza, sea indispensable efectuar el
procedimiento de contratacidn fuera del Sistema de lnfonnacmn.

L

i . h) Que, en e* te contexto, se hace lmprescmd:ble

efectuar la adquisicion de los servicios, sefialados en el tercer considerando fuera del portal www.mercadopublico.dl,
toda vez que el proveedor es extranjero ¥ no se encuentra en el portal.

0) CQue, segdn tonsta en Certificado de Disponibilidad
Presupuestaria, de fecn\a 16 de abrl de 2019, la Universidad posee los recursos pecuniarios para proceder a la
contratacién de que trata la presente Resolucion.

RESUELVO:

1. AUTORTZASE la contra-xtacmn con The CSU -Chico
domiciliade en, 25 Main St Suite 203 Chico, Califomia USA 95928-5388, para el pago
falado en el considerado b), conforme a lo indicado en el con5|derando ¢) y siguientes.

Research Foundation,
internacional del bien se

N

) . 2. APRUEBENSE los Términos de Referencia suscritos
por el Jefe de Centro de (Costo de fecha 20 de marzo de 2019. :

3. APRUEBEN! >E el contrato suscrito con fecha 04 de

abril de 2019, entre la Umvers1dad de Santiago de Chile y The CSU Chico Research Foundation, que se transcribe a °

confinuacion: |

10 N* 7 letra k) del mismo cuerpo normativo, efectuadas a proveedores extranjeros que por ’

—

Ly



Versin en Inglés:

SAP University Alllances Program End User Agreement
15’1{: End Liser Agreement (Coniract) is between Universidad do Sagtiage de Chile
pember’™s and The CSU. Chicy Research Foundation ":-mmdatin'n”fl a California non-
p.wna rublie benei carporation and wn auxiliary orgunizaton of Califom! a State Linjversi,
Chico.

I. Background

LoOUAP dlamber is 2 member of the SAP Universine Ailiancss Program. thereby enabling UIAP
Mamber o obin Itom SAP non-productive use vessions of SADs application solivw i
preducts B the purpose of wiilizing such sottware and services in an educadonal seliny.

2. UAD Member signed ond currents helds an sctive Mon-Produestive Use Licen s A preeiment
with SAP. fnowhich TAP Member zgrees o proiset SAR s P roprietany: ln.cmnaucm.

3. I‘-wu'zd;ﬂ:un serves us a Llodversity Competence Center 1 U .:} F behall of SAD providing

appheatisn hosting and svstems management .:cr'.:ic:e.s tu members # the SAP Unvende
l Hances program. |

4. Foundation enwred ot a WCT Agreement with SAP. in which Puund...uun agreed ioenler
izan End LF AT ;—r‘em nis diretily with each member of the SAP Universine allinces
program wowhich Foundalion provides he -:«tm::\m-: SVSISITIE MUNUZSMEnL Seniiees.

Il Contrac

it

- Term: This Uomrset shall begin on January 120190 and shall end on December 31, 2000
Motiee of lmm.m.m- renzwal tor an additional vear term will be provided in the form of
Feandation's anoual invoice as specified in Atwehment 1 and repewalof this Contract
cecvanes effective only upon UAP Member's pevment of Foundaton™s invoice, The
Comntriel end dute shall not he extended later than Decermber 20230

. Cuompensution: UAP Member shall pay Frundation 2 SRAPSNSALOT ROL W0 exceed SH0, 0
per 7 2lienis, und in aceardance with Anachment 1. Foundation's bosung services ma b
driaved. cuspended. of terminaied i Compensation is not prompily paid

A Compersaiion may be paid by a third party vn behall of TTAP Memiber. In thiz oven:,
Foundution has no ohlr.tnumn o provids any services o UAP Member anril COMPRIEIII
¢ paid in full by the third garte. UAP Member shall provide Foundation witl the ninie

and contact infarmation of the tird party paving the Compensation. A notliicatiin vl

Pz zent w0 UAP Member anthe same time as the invoice is sent 1o paver so the LaP
~tamber will know when the invoice was sent lo the paver.

SAPLUAP Enad User Apreement
Pagz 1 a1 1]
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B. Compensation Is stated in 1J.S. doltars and must be paid in U.S. dollars? .

C I-‘oundal:ior‘n shall pot be responsible for, nor ind‘ennﬁfy UAP Mexaber for, aay of the UAP
Members federal, state or local taxes which may be imposed or levied upon the subject
tmatter of tliﬁs Contract. :

Method of Pa-lrment Compensation shall be paid by UAP Member to Foundation 25

provided for ir. Attachment L. 5

SAR “Cliems’;’: Foundation shall provide all hardwars at the data center, netwark connection
from the data center 10 the Internet and al! software (other than SAP Software) reasonably
required for hesting of the SAP Seftware, 2t a minimum, in accordance with the midelines
that follow. | ‘

A. Foundatioﬁ will make available to AP Member no more than 7 SAP “Clients” during
each acadeimic term. For the purpose of this Coneact, “academic term” meins the
academmic tetm of the institwtion receiving the SAP services. -

B. “Client” refreshes may be negotiated between Foundatioﬁ and UAP Membt:m New client
requests are avaitable Mey 1, August | and December 1. -

C_ For the purposes of this Contract, 2 “Client” means a single instance of SAP defined by 2
client number and containing the data to run the software, -

Foundation shall provide the following sapport during sach academic term: Sy:ﬁtem
Availzbility; Remote Access; System Maintenance; Backup Procedures; Help Jesk Support;
and “Client” Set-up. :

16. System Availability: During the scheduled academic pertod of UAP Member, Fomdation

will make available hosting services to UAP Member 24 hours a day, 7 davs  week
{including appiicaﬁon uptime and server availability for the SAP Software hosted on
Foundation scrlnrers), except during scheduled maintenance.

A F oundaﬁof; will generally make hosting services available to GAP Member faculty 12
months per year. : :

B. Foundarion wll provide technical support to UAP Member faculty during Foundation’s
noxmal operating business hours, § 2.m. to 5 .. Pacific Standard Time {(P3T).

11. Remote Accesf:s: Foundation will support two or maze of the following: SAP GUI; Web

Browser via I’II‘S techmology (where applicable); and Web Browscr via Enterprise Portals.
| :

12. System Main(l‘enance: System malntenance times will be announced by Foundaﬁon and wilk
be during non-prime hours (typically 12:00 midnight to 8:00 am. PST.) :

SAP UAP End User Agreement
Page2 nf10




Contrate de Lsunrio Final dei Programa de Alinnras Universitarias §ap

.

Gste Acuerdo de 1 Ustacio Final 1 Conora Wl se celebra enire Universidad de Sarmtiage ge

Chile (™K ilembro de UaP™, “'-J C3U. Chico Research Feundation (Ta “Fundacion™). una

13

’ ]

COTporacion de Peneiicio Dubim. S fines de Juere e Californiz v una orianizacion ;‘.ll.'ﬂl[::l‘ de
& Ulniversidad Csratal de Calitamia, Chico.

L Anceeedenies

Mismbro de UAP os miembre del programa 3z Alianzas Universilerias SAP. 1o Juhe e
permiile a dicha Miembro de (1AP chiener de S40 versiones de uso o mraduetive Joeosus
productos de software de aplivaciones con ¢l fn de wilizar dicho sofware ¥oServickos unoun

2N educative,

Mizmbro de UAP fxmm ¥omantiene actvalmente un feuerdo de Licencia di L Np

Pmd.:u.mo awtive con SAP en 2l cval Miewhro de [ AP se compremete = proteper la
iniormiacidn exclusiva de SAP,

= Fusdacidn sime coma Centro de Competenciz Universitarin (UCTCS en nembre de 8541
otrecizndo servicios de nogting, de aplicaciones

»

¥ de administracidn de sisiemas o los
mismbros de! programa de Alianzas Ling verditarias SAD,
e Fundagién velebrs u1 Acuerdy de ULC con SAP. en o cual mc:ha Fundacion seordd
celebrar Acuerdos de Usuario Fingd directamente con cada miembro del Drogranid doe
Adiapzas Unjversitarias SAD z lng cuales la Fundacidn les oltece servicios de hosilng & de
administracion de sistemnas,

. Conrraty

Plazo: {lse Crntran comenrard o | S0 e 20 v erminara of 30 de diciemibre de
2004, Se ofrecerd aviso de [a inminents renc VA par un afio @ dmonui ¢n la forma dJe
sacturs dnual de la Fundecion @l cono se indica en of Anexo 1, vy ko renovacidn de vsie
Comzrato entra en vigor sélo con ol page que haga Mismbro do Ui\P dz la facturz de Ly
Fundacién. La fecha de Bnalizacion del Contraato ho s extenders mas alla del 31 de
diciambre de 2023,

Compensacion: Miembro de UAP deberd pagara la Fundacién una compensacion que non
supertsd los $8.000.00 par 7 clienies v de conis =r*muL-J son el Anexo 1. Los servicios de
hosting de la Fundazidn pucden varse rotrasad suspendidos o dades por terminades si L
Compensacidn no se paga eportunamente.

A. La compensacion la podrd pagar un ervero en nombre do Miembro de UAP, Enesic
C.'f.S-’" l2 Fundacién ne tiene obligacién alguna de proporeionar los servicios 2 Mismbrn Jde
LIAP hasta qm la comipensacion sea pagada on su toralidad oar el tereere, Miembro Je
UAP areporcionur a 1z Tundm, Hm el nombrz ¢ informacién de contaete del tercerc G
pagard la Cumru cidn. Se enviard una notificacin a Mismbro de LAP al mismy

Comiraen g Lsuario Finui de S48 UADP
Taging | de 17




21. Sitio web: SAP se bha comprometido 2 mantener un sitio web con calaces al UCC de la
Fundacidn, asilcomo otros centros de competencia cualificados que incluirdn:
A. Centros de competencia vilidos e informacidon de contacto, v

B. Bxpeclati\ﬂps-de servicios basicas

C. EI'UCC d¢ la Fundacién miantendra sz propio sitio web: htip://sap.cob.csuchico.edu/.

ZZ. Ioformacicn exclustva: Miembro de UAP y la Fundacidn protegerdn Ja informacion de
propiedad exclusiva de SAP, cada unz de ellas en la medida requerida por las disposiciones
de su. respectivo acuerdo con SAP respecto de la confidencialidad, no revelacidn, derechos de
propiedad mr.%-lecma.l informacion exclusiva, lmites de la revelacion, medidas de proteccién,

propiedad. acceso y uso no producuvo Esta obligacién la asumen Miembro de UAP v la
. Fundacicn en Eeneficxo de SAP v sera exdgible por SAP.

23. ‘Fimalizacﬁﬁm:" Este Contrato s¢ puede dar por terminade por los siguientes motivos:

A Inmeazatameme con causa si cualquiera de las partes infringe cualguiera de los rminos
o d1spoaxmones de este Contrato;

B. Al darse por terminado el Acuerdo de Licencia de Uso No Protuctive de SAP por parte
de Mlembro de UAY o del propic SAP. Miembro de \JAP debera nofificar a [a
Fundacién 1mned:atamentc en caso de tal finalizacidn;

C. En el caso de [a finalizacidn del Acuerdo de Centro de Competencia Universitasia de la
Fundacién con SAP, por parte de la Fundacion o del propio SAP. La Fundacién debera
notificar a Miembro de UAP inmediatamente en caso de tal finalizacin;

D. Por indicacion de SAP;
E. Sin causa por iz Fundacidn con 30 dias de aviso al miembro de UAP; o

F. Este Acuerdo de Usuario Final se extnguird el proximo 19 de enrero en caso de que
Miembro de UAP notifique a l2 Fundacién antes del 30 de noviembre de la eleccion de
M:cmbro de UAP de dar por terminado este Acuerdo de Usuario Final. Miembro de
CAP notzﬁc:am aSAP xmncdxatamcnte en caso de tal eleccion.

24. ]Lndemmzamom ¥ responsabilidad le«al. La Fundacion defenderd, indemnizard y eximird de
rcsponsab:.hclad a los miembros de LAP sus fincionarios, empleados y agentes de y contra
toda zespo abilidad, pérdida, gasto, honorarios de abogados o reclamaciones por dafios ©
perjuicios denvados del cumplimiento de este Acuerdo, pero solo en proporcitn y en la
medida en quc - dicha responsabilidad. pérdida, gasto, honorarios ds abogado o reclamos por
dafics 0 per_;mcxos sean causados por actos negligentes o intenciorales u omisiones de Ja
Fundacién. sus funcionarios, agcntcs o emplezdos o como resultado de ellos.

Contrato de Usuzrio Final de SAP UAP
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Miembro de UAP defenders. indemnizara y exinird de responsabilidad a Foundation,
California State University, Chico, Fideicomisarios de ]a CSU, el Estado de California, sus
funcionarios, em pleados y agentes de y contra toda responsabilidad, pérdida, gasto,
honerarios de abogados 0 xeclamaciones por lesiones o dafios que surjan del cumplimiento de
este Acuerdo, pero solo en la proporeion y en la medida en que dicha responsabilidad,
pérdida, gasto. honorarios de abogados o reclamos por dafios o perjuicios sean causados por
¢ como resultadoe de actos u omisiones nzgligentes o intencionales del miembro de UAP, sus
oficiales, agentes o empleados.

A. [.a Fundacién quedars excusada de cumplir sus obligaciones de conformidad con ests
Contrato por actos de guerra, terrorismo, disturbios civiles, orden Jjudicial, dispura
laboral, fallas o fluctuaciones en [a energia eléctrica, calor, luz, aire acordicionado o
equipo de telecomunicaciones u otras causas fuera de su control razonable, y tal
incumplimiento no serd un incurnplimiento de este Contrato ni un mwotivo de rescisién del
mismo.

B. Limitaciones de responsabilidad: EN NINGTN CASO LA FUNDACION SERA
RESPONSABLE ANTE MIEMBRO DE UAP O CUALQUIER TERCERO POR UN
- MONTO TOTAL SUPERIOR 4 LA CUOTA DE HOSTING DE 12 MESES
' ESTIPULADA EN EL ANEXO 1.

25. Renuncia de garantia: La Fundacién no proporciona ninguna promesa nii garantia, oi hay
ninguna condicién, explicita o implicita, que incluya garantias implicitas o condiciones de
comerciabilidad, calidad comerciable o tdoneidad para un propésito en particular, v las
garantias de otro tipo que surjan POL estatutos ¢ de otra forma por ley o a partir de un curso
de negociaciones o uso del comercio quedan consideradas inaplicables por el presente.

26. Lugar: Este Contrato se celebra en el Condado de Butte, Estado de Califoraia. Las partes
acuerdan especificamente someterse a la jurisdiceion de la Corte Superior de California para
el Condado de Burte.

27. Contrata completo: Este Contrato, incluyendo cualquier anexo, constituye la declaracion
completa y exclusiva del Contrato entre la Fundacién ¥y Miembro de UAP. Toda
comunicacién escrita y oral anterior, lo que incluye correspondencia, borradlores,
memorandos y declaraciones, quedan reemplazadas en su toalidad por este Contrato.

A. En caso de que haya conflicto entre los términos de este Acuerdo de Usuario Final v las
condiciones de Ia orden de compra de Miembro de UAP, las condiciones de este Contrato
prevaleceran.

B. En caso de una traduccién de este Conlrato a cualquier idioma distinto el inglés, las
disposiciones de la version en inglés prevalecerdn v regirdn en caso de cualquier conflicto
o discrepancia en la interpretacion.

28. Enmiendas: Este Contrato puede ser modificado o enmendado s6lo mediante un documento
por escrito firmado por la Fundacion y Miembro de UAP.

Contrato de Usuario Final de SAP UUAP
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29. Notificaciém poriescrito; Cuzlguier aviso, demanda, solicitund, consentmiento. aprobacion. o
comumicacién que cualquiera de las partes desee © sea necesanio que e d€ 2 la otra parte sexd
DOT escrito y puede ser por cotreo clectrénico, o entregarse personalmente. o enviarse por
correo de primerz clase con portes pagados. Cualquier noti ficacion, demanda, elc., de esta
indole se dirigird 2 la otra parie en la direccidn indicada a continuaci¢n, Cualquiera de las
partes puede campbiar su direccidén notificando 2 la owa parte def cambio. Se considerard que
el aviso se ha comumcado en un plazo de 48 horas desde e} momenic de su envio por coreo
si esto se hace conforme alo d.lspueszo en esta seccidn.

Liz Sqmre
Asistenre de Contratos UCC SAP
; RE: UCC SAP
Si 65 2l centro de hclst TUhriversidad Estatal de Chico, Chico
College of Business, Decanato
400 West st Street -
Chico, CA 95929-0081 . ' o

i

r Matthew C. Bentley, Esq.
‘[ Director de Contratos y Desarrollo
‘ RE: UCC SAP
31 esa la I-‘undacto:r"n TUniversidad Estatal de California, Chico _
| Oficina de Programas de Investigacion y Pavocimados
: 25 Main Street, Suite 103, Office 103C

|
|
i

1 Chico, Califormda 95928

;
51 ¢s a Miembro de Se utilizard lz informacién proporcionada en la seccidn de Cortacre
UAP: | del Contrato del Anexo 2.

30. Libros y registros de Miembro de UAP: Micmbro de UAP mantendrd todos Bbros
mayores. libros de cuenta, facturas, vales, cheques cancelados v otres registros o documentos
en que Conste 0 se refleran a cargos de servicios o gastos v desemboisos durante un periodo
rnizimo de 3 anos, o cualquier periodo més prolongado que exijan [z3 leves, después de la
auditoriz, o desde [ fecha del pago final 2 la Fundacién de conformidad con ¢l presente
Contrato, lo que[ ocurra dﬁpucs. Si el litigio se inicia como comsectencia de este Contrato,
Miembzo de UAP conservard todos los registros y libros hasta que s2 resuelva ef litigio v la
Fundacion proporc:one a Miembro de UAP aviso para proceder 2 la destruccion.

A. Mierabro de’LAP deberd conservar todos los documentos y registros que demuestran el
cunplimiento de este Contrero durante periodo minimo de 3 afios, o por cualquier g

periodo mas[largo requerido porla ley, desde 1a fecha de ﬁnah.mc:on O terminacién de
este Contrazo

B. Cualquier rflstro o documento que se requiera conservar en virtud de este Contrato
estarg disponible para su inspeceidn o auditoria en cualquier momento ducante las horas

Contrato de Usuario Final de SAP UAP
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Anexo I:
Listz de cuotas de hosting

**Cuota actual de hosting anuzi: § 6,000 (USD)

, "' Tabla de cuotas — Nuevas Escuelas
Fecha de inicio del hosting } Cuota Debido para del afio !

'

del 250 N® 1 Ne 1 r Cuota parlzj. los afios posteriores

1 de enero — 30 de junic , 100% de 2 cnota anual | 100% de la cuota znual

1 de julio —~31 de diciembre | 50% de la cuota anual 109% de la cuota zuual
Tablz de cuotzs — Renevandoe Escuelas |

Fecha de inicio del hosting | Cueta Debido | Cumota parz. los afios posteriores

1 de ¢enero — 31 de diciembre 100% de la cuota anual | 103% de la cuota anual

Para el servicio de hosting del primer afio que comienza enire ] 1 de enxroy ¢l 30 de Jjundo,
se adeuda 100% de la cuota anual. Para el servicio de hosting del primer afio que comienza entre
el 1 de julio y el 31 de diciembre, se adeuda 50% de la cuota anual. Las eséuelas que renuesyan
su Contrato son responsables del 100% de la tarifa anval. T

La facturz por la cuota del afio natural actual se transmitird a Miembro de UAP cuando se
reciba el Acuerdo de Usuario Final firmado por la Fundacién de Miembro é‘e‘: UAP. Las facturas
de honorarios del afio subsecuente se transmitiran 2 Miembro de UAP en noviembre del afio
anterior, siempre que un Acuerdo de Usuario Fimal o enmienda cpmpietamcﬁ:nte firmados estén en
vigor para el siguiente afio natural. El pago se adeuda segim le dispone la factura.

Las facturas se enviardn a los terceros pagadores si asi se establece en ¢] Coptrato original.
Los servicios 2 Micmbro de UAP no se proporcionaran sino hasta que el pagador haya recibido

el pago. Se enviard una notificacién 2 Micmbro de UAP al mismo tiempo que se envia la factura
al pagador para que aguélla sepa cuindo se Ie envié la factura al pagador.

La cuota anual de hosting que cobra la Fundacion esiz determinada por los directores de
UCC. Actualmente, el importe por 12 meses de servicios de hosting es de $ 5,000 (USD) para
tantos come 7 clientes por periodo zcadémico. El importe total de la cuota ce hosting anual se
adeuda incluso si s6lo se usan servicios de UCC de un afio parcial. Si se requiere un ajuste en la

cuota anual, €ste serd efective a partir del 1* de enero del afio siguiente.y se vers reflejade en la
factura anual de la Fondacién.
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rson will receive the annual invoice from the UCC

Invoice Reeipient — This pe

{ Name: Heéctor Ponce Arias
Title: Profesor Titular
Address: {56)2 2718 0716
Telephone:
Email address: hector. ponce@usach.cl
College/school/department: | Departamento de Contabilidad y Auditoria

Primary Facuity Contact -

This person will be the "University Alliances Fecully Coordinator”

at your school. He/she will be responsible for (a) communicating relevant SAP and UCC

information (e.g.. workshop

schedules, newsietiers, anmouncements) to other jaculty imolved

with the SAP program, (&) providing program updates to SAP via curriculum plan updates, and
(c) ensuring all faculty members use the UCC Self Service website for client raguests each
semester/erm, including providing accurate student counts.

Name; Carlos Lobos Medina
College/schoolidepartment: | Departamento de Contabilidad v Auditoria
Specialization: Sisternas de Informacion
Tile: Ingeniero Civil y Magister (c) en Informatica
i Address:
Telephone: 56 966361101
Email address: carlos.lobos(@usach.c
Additional Faculty Contact - This persoi is a second faculty member whom the U4 and UCC

could eoniact if the primary

faculty contact is unavailable.

Name: Héctor Ponce Aras

Title: Profesor Titujar

Address; (56)2 27180716

Telephone:

Emall address: hector.porce@usach.cl
Coliege/school/department: | Departamento de Contabilidad v Auditoria

Primary Techmical Contact - This person may be contacted regarding technical issues, in

addition 1o the primary faculty contact

Name: Ricardo Contreras Scpilveda

Title: Encargado de Soporte Técnico

Address: {56)22718 0832

Telephone:

Email address:

College/school/departiment: | Facultad de Administracién y Economia

Contrato de Usuario Final de SAP UAP
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13. Backup Procedures: Full system backups will be conducted weekiy and appropriate backup
" media will be stored in & secure off-site [ocation for the term of this Contract. System
crashes, for any reason, may require that Foundation recall backup from previous weekend.

i4. Help Desk Support: felp desk support will be provided for CAP Member faculty only.
The help desk will be open from 8:00 2.m. 10 5:00 p.m., PST. Telephone service with voice
mmail will be provided. Calls will be retured within 2 hours during regular business hours.
Non-urgent E-mail inquiries will be responded to within 2 working days (Monday — Friday)
Contract name(s) and Email address{es) are listed at Foundation TUCC web site:
hitpz//sap.cob.csuchicg.edu/,

I5. “Client” Setup: At the beginning of cack academic term, Foundation will prepare ~Client”
for courses as specitied by UAP Member. This may include running proezdures to
instantiate data sets for class exercises. Foundation will ensure thar approariate user accounts
and authorizations are set-up to ensure maximum flexibility for end users ‘while {primarily)
ensuring systems integrity for users as a whole.

16. UAP Member shall provide Foundation with the course information required when
requesting a client on the self-service site (including instructor information, class size, and K
class dates). : N

17. UAP Member shall develop the curriculum and test it for student exercises prior 1o their use
of the SAP system. ;

18- UAP Member shall determine sevup requirements for exercises being run and shall notify
Foundation of these requirements.

19. Foundation shall provide 1 shared “Client” for limited use by UAP Membar’s faculty only.

20. Additional “Clients” and special needs outside the scope of this Contract will be negotiated
and approved in writing on a case-by-case basis by UAP Member, Foundation, and SAP.

Z1. Web Site: SAP has agraed 10 maintain a web site with links 1o Foundatior. UCC as well as
other qualified comopetence centers that will include:

A, Valid éompctence centers and contact information; and
B. Basic services expectatiens,
C. Foundation™s UCC will- maintain its own web site: htrp://sap.cob.csuckico edu’.
22. Proprietary Information: UAP Member and Foundarior shall protect $£P*s Proprietary
Information each 1o the extent required by the provisions of its respective agreement with

SAP with respect to Confidentiality, Non-Disclosure, Intellectual Property Rights. .
Proprietary Information, Limits of Disclosure, Protective Precautions, Ownership, Access, E
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and Non-Productive Use. This obligation is undertaken by UAP Member and Foundation for
the benefit of SAP and shall be enforceable by SAP. g :

23. Termimation: This Contract may be terminated for the foIloxﬁng'Ec:asons:

A

B.

Immediately for causc if either party violates any of the lerms or provisions of this
Contract:

Upon the termination by UAP Member or by SAP of UAP Member's Non-Productive
Use License Agrcement with SAP. UAP Member shall notify Foundation immediately in
the event of such termination:

- Upen the termination by Foundation or by SAP of Foundation’s (UCC) Agreement with

SAP. Foundation shall notify UAP Member immediately in the eveat of such
termination;

. Upon the direction by SAP;

Without cause by the Foundation with 30 days” notice 10 UAP Member; or

This End User Agreement.shall terminate on the next following January 1%in the event
that UAP Member notifies Foundation prior to November 30% of UAP Member's
election to terminate this End User Agreement. UAP Member shall notify SAP
immediately in the event of such election. ;

24. lndemnity and Liability: Foundation shall defend, indemnify and hold harmless UAP
Member, its officers, employees and agents from and against any and all liability, loss,
expense, attorneys fees, or claims for injury or damages arising out of tae performance of
this Agreement but only in proportion to and to the extent such liability, loss, expense,
attomey’s fees or claims for injury or damages are caused by or result from the negligent or
intentional acts or omissions of the Foundation, its officers, agents or employecs.

UAP Member shall defend, indemmify and hold harmiess Foundation, California State
University, Chico, Trustees of the CSU, the State of California, its officers. employess and
agents from and against any and all liability, loss, expense. attorney’s fezs, or claims for
injury or damages arising out of the performance of this Agreement, but only in proportion to
and to the extent such liability, loss, expense, attorney's fees or claims for injury or damages
are caused by or result from the negligent or intentional acts ar omissions of the UAP
Member, its officers, agents or employees.

Al

Foundation shall be excused from performing its obligations under this Coatract for acts
of war, terrorism, civil disturbance, court order, labor dispute. failures or fluctuations in
electrical power. heat, light, air conditioning or telecommunicarions equipment, or other
causes beyond its reasonable control, and such nonperformance shall not be a default of
this Contract or a ground for termination of the Congract.

SAP UAP End User Agreement
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B. Liﬁlitaations of Liability: IN NO EVENT SHALL FOUNDATION BE LIABLE TO
UAP MEMBER AND/QR ANY THIRD PARTY FOR AN AGGREGATE AMOUNT
IN EXCESS OF THE 12-MONTH HOSTING FEE SET FORTH IN ATTACHMENT 1.

25. Disclaimer of Warranty: Foundation provides no representation or warranty, nor are there
aryy conditions, expressed or implied, including frplied warranties or ¢onditions of
merchaneability. merchantable quality, or fimess for a paricular purpose and those warranties
otherwise arising by statute or otherwise in law or from a course of dealing or use of trade are
hereby deemed inapplicable.

26. Venue: This Contract is made in the County of Burte, State of California. The parties
specifically agree to submit to the jurisdiction of the Superior Court of California for the

County of Butte,

27. Entire Contract: This Contract, including any attachments, constitutes the complete and
exclusive statement of Contract between Foundation and UAP Member. All prior written and
oral communications, including correspondence, drafts, memoranda, and representations, are
superseded in total by this Contract.

A- In the event of a conflict berwesn the terms of this End User Agree:hcm and the terms of
UAP Member’s purchase order, the terms of this Contract shail prevail.

B. In the ¢vent of translation of this Contract into any language other than English, the
provisions of the English-language version shall prevail and goverr: in the event of any
conilict or inconsistency in interpretation. -

28. Amendments: This Contract may be modified or amended only by a written docurnent
executed by beth Foundation and UAP Member.

29. Written Notification: .4xy notice, demand, request, consent, approval, or communication
that either party desires or is required to give 1o the other party shall be In writing and may be
via email, or either served personally or sent prepaid, first class mail. Amy such notice,
demand. etc., shall be addressed to the other party at the address set forth below. Either party
may change its address by notifying the other party of the change of address. Notice shall be
deemed communicated within 48 hours from the time of mailing if mailed as provided in this

sectiorn.

[f to Host Center:

Liz Squire

SAP UCC Conmract Assistant

RE: §AP UCC

Chico Srate University, Chico
College of Business, Dean’s Office
400 West st Street

Chico, CA 95929-0081
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Matthew C. Bently, Esq.
Director of Contracts and Development
; RE: SAP CCC
If 10 Foundation: The CSU, Chico Research I'oundauon
? Office of Research and Sponsored Prograras
25 Main Street, Suite 103
Chico, California $5928-5388

The information provided in the Contract Contact sect:on of
[fto UAP Member: 4 10 chiment 2 will be used.

30. UAP Memlher s Books and Records: UAP Member shall maintain any and all ledgers,
books of account, invoices, vouchers, canceled checks, and other records or documenis
eudencmg or relating to charges for services, or expenditures and, disbursements for a
minimum period of 3 years, or for any longer period required by law, following andit, or
frorn the date of final payment 10 Foundation under this Contract, whickever is later. If
litigation commences as a result of this Contract, UAP Member shall retain all records and

books umik(he litigation is resolved and Foundation provides UAP Member with notice to
proceed with desuucnon.

A Us? \lember shall maintain all documents and records which demonstrate performance
under tlns Contract for 2 minimum period of 3 years, or for aryy longer period required by
law, from the date of termination. or completion of this Contract.

B. Any ret‘:crds or documents required to be maintained pursvant to this Contract shall be
made availeble for i inspection or audit at any time during regular business hours, upon
wrtten reguest by Foundation or its designated represemtative. Copies of such documents
shall be provided 1o Foundation for inspection at its office. GAP Member shall be

rcspons?lblc for all copying and mailing charges in refation to providing copies of these
records.

C. Where Foundation has reasor to believe that such records or documents may be lost or
discarded due 1o dissclution, disbandraent, or termination of UAP Member's business,
Poundduon may, on written request, require that custody of the records be given 1o
Foundamon and that the records and documents be maintained by Foundation its offices.

. Acccss to such records and documents shz!l be granted to any party authorized by UAP
Member UAP Member's representatives, or UAP Member's successor-in-interest

31. Waiver: I\to failure on the part of either party 1o exercise any right or remedy provided for by
this Contracr shall oparate as a waiver of any other right or remecy that party may have.

32. Execntiont This Contract may be executed in several counterparts, each of which shall
constitute one and the same instrument and shall become binding upon the parties.
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33 Qartial Invalidi itv. [T any provisicn of this Cantract isheld 1o be invalid, vold. or
unendiresable, the remaindes of the provision andror rrovisiens shall remain in fUll Soree and
cifect and shall nor be affecied or fnv ahuu.-

»
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Amnexo I:

Lista de cuotas de hosting

**Cugta actual de hosting anuzl: § 6,000 (USD)

" Tabla de cuotas — Nuevas Escuelas '

= - - - — —
Fecha de inicio del hosting * Cuota Debide parz del afio - Cuota para los afios posteriores

del ano W™ 1 N3 |
1 de emero — 30 de junio . 100% de l2 cuota amual | 100% de Ja cuota apnual
1 de julie — 31 de diciembre | 50% de 1a cuota anual 100% de la cuota anual
Tablz de cuotas — Removando Escuelas
Fechz de imicio del hosting | Cueta Debido | Cuota para los afios posteriores
1 de ¢enere — 31 de diciembre 100% de la cuota anual | 100% de la custa anual

Para el servicio de hosting del primer afio que comienza entre el 1 de erero y ¢l 30 de junio,
se adeuda 100% de (2 cuota anual. Para el servicio de hosting del primer afio que comisnza entre
ei 1 de julio y el 31 de diciembre, se adeuda 50% de la cuota anual. Las escuelas que renuevan
su Contrato son responsables del 100% de 1z tarifa anual. '

La facturza por la cuota del afio natural actual se transmoitird a Miembro de UAP cuando se
reciba el Acuerdo de Usuario Final firmado por 1a Fundacidn de Miembro de UAP. Las facturas
de honorarios del afio subsecuente se transmitiran a Miembro de UAP en noviembre del afio
anterior, siempre que un Acuerdo de Usuario Final o enmienda completamente firmados estén en
vigor para el siguiente afio natural. El pago se adeuda segin lo disponc la factura.

Las facturas se enviardn a los terceros pagadores st asi se establece en ¢ Contrato original.
Los servicios 2 Miembro de UAP no se proporcionaran sino hasta que el pagadoer haya recibido
el pago. Se enviard una notificacién a Micmbro de UAP al mismo tiemipo que se envia la factura
al pagador para que aquélla sepa cudndo se I envid la factura al pagador.

La cuota anusal de hosting que cobra la Fundacion esia determinada por los directores de
UCC. Actualmente, el importe por 12 meses de servicios de hosting es de $ 6,000 (USD) para
Tanitos como 7 clientes por periodo académico. El importe total de la cucta de hosting anual se
adeuda incluso si sélo se usan servicios de UCC de un afio parcial. Si se requiere un ajuste en Ja

cuota anual, éste serd efectivo a partir del 1° de exero del afio siguiente.y se verd reflejado en la
factura anuval de la Fundacion.
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Antachment 2-

Contract Information Sheet

SECTION I - CONTACT INFORMATION

Inn Section i, please provide vonacr vyformation for the UAP Member and key z‘mﬂ}vidzza[s

invelved wirh the program.

Language of. Agreement (cleeck ong) [ English Oaly [X] Englist/Spanish ] Eng!é:ﬁ@oﬂygﬂm

~  _Iostitution ~ Plegse provide general information for thi UAP Member.

Name of fstitution-

U niversidad de Santiago de Chile

Name of hosted campus:

Institution type:

4 Universiy 1] College

L] Community Chllege
Vocatonal School :

{1 Hizh School

Highest degree awarded: .

Bachelors  [_| Masters Docrorate  [I'] Associate
[_] Diploma I
Organization type: Public LJ Private nonprofit, religious arientatgion

Privately owned, for profit. [ ] Privare/non-profit

Collega’school/depa.rtmem(s) Facultad de Administracion ¥ Economia

that will 1each with SAP- :

URL of college/school/ www.fae usach.cl

department {s);

Street address: Avenida Libertador Bernardo O’higains 3363
Ciry: Santiago !
State/Province: Regién Metropolitana
Zip/Postal code:

e .+ PO Box & Zip/Postal code:
| Country: | Chile
- Person Siovine Contract - This person has the authority fo regoliate and sign the ' 54P

- _University Alliance Agreement as well as the End User dgreement with UCC.

| Name: Juan Maaue] Zolezzi Cid
Title: Recror
Address 1
Telephone: {56)22718 0723
Ermnail addrass: juan.ivanovich/@usach.cl
College/school/department: Departamento de Contabilidad ¥ Auditoria

Contract Contact ~ This Dé

rson should receive the agreements and iniriate their sigring.

Name: Felipe Gonziler Diaz |
Title: Director de |a Carrera de Contador Publico - Aunditor |
| Address: (56) 22718 0721 |
Telephone: . :
Email address: felipe ponzaler@usach.cl :

< Collegeisehool/depariment-

| Departamento de Contabilidad v Auditoria

SAP UAP End User Agreement
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6.  IMPUTESE el gasto operacional hasta por un monto
de USD 80.- al centro de costo 63, iter G267, proyecto N° 1000, del presupuesto universitario vigente y paguese en su
valor equivalente a moneda chilena al momento de efectuarse el pago.

. . 7. PUBLIQUESE Iz presente resolucion v los demsas
antecedentes establecidos en el articulo 62 N° € del Reglamento de Iz Ley N° 19.886, en la pagina
www . transparenciaactiva.usach.cl.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DR. JUAN MANUEL ZOLEZZI CID, RECTOR

tribola usted, plara sucoqocﬂ:nyento

kS '\\' ! ;
) ‘f\, H |1 H
i

e

GUST—ﬁcVOg OBLES LABARCA
\'SECREJARIO GENERAL

JMZCIGRLUMTA/AJTI ral

Distribucion:

1, Rectoria

1. Direccion de Administracién vy Finanzas
1. Direccitn Juridica

1. Facultad de Administracién y Economfa
1. Unidad de Adquisiciones

1. Oficina de Partes

1. Archivo Central

HR N* 940119



